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Kayttamalla EVpay-sovellusta kayttaja (“Kayttaja” tai “sina”) hyvaksyy nama kayttdehdot ja sitoutuu
noudattamaan niitd. Nama kayttéehdot koskevat EVpay-sovelluksen kayttéa. Mikali rekisterdidyt EVpay-
sovellukseen yrityksend, yhdistyksena tai muuna oikeushenkilona, vakuutat olevasi oikeutettu
edustamaan kyseistd oikeushenkiléa.

Rekisterditymalld EVpay-sovellukseen hyvaksyt néama kdyttéehdot ja sitoudut noudattamaan kaikkeen
palveluun liittyvia ohjeita. Nama ehdot yhdessa tietosuojaselosteen ja muiden palvelussa annettujen
tietojen kanssa ohjaavat palveluiden, sivuston ja ohjelmiston kayttéa.

1. Maaritelmat

“Kumppani” tarkoittaa Suomessa tai muualla toimivaa sahkdajoneuvojen lastausta tarjoavaa
toimijaa, jonka kanssa Semel Oy:lla on keskindinen yhteistydsopimus tai, joka on mukana Hubject
GmBH:n verkostossa tai muussa vastaavassa verkostossa, joka mahdollistaa EVpay-sovelluksen
kadytdn kyseisella latausasemalla.

“EVpay-sovellus” tarkoittaa Semel Oy:n luonnallisille henkiléille ja oikeushenkildille tarjoamaa
digitaalista sovellusta nimeltd EVpay liittyen sahkdajoneuvojen latauspisteisiin. Palvelun kautta
Kayttaja pystyy loytémaan latausasemat, tekemaan ennakkovarauksia, ohjaamaan latausta
(kaynnistamaan ja lopettamaan lataus) ja suorittamaan maksutoimitus.

“Kayttaja” tarkoittaa EVpay-sovellusta kayttévaa luonnollista henkila tai oikeushenkilda.

2. Palveluntarjoaja

Nimi: Semel Oy
Osoite: Valimotie 21
00380 HELSINKI
Y-tunnus: 0113821-2
Sahkopostiosoite: semel@semel.fi

3. Kuvaus EVpay-sovelluksesta

1. Semel Oy toimii mahdollistajana Kayttdjan ja Kumppaneiden valilla ja tarjoaa alustan, jota
Kayttaja voi hyddyntaa séhkdajoneuvojen lataustapahtuman ohjaamiseen.

2. Normaaliolosuhteissa Kayttaja pystyy EVpay-sovellusta hyddyntamalla tekemdaan
latausaseman ennakkovaruksen. Kayttdja pystyy kdynnistdmaan ja lopettamaan latauksen
ja Kayttajalle valitetdan sovelluksen kautta sahkdinen kuitti lataustapahtumasta. EVpay-
sovellukseen tulee myos tilaushistoria, johon tallentuvat Kayttdjén eri lataustapahtumat.
EVpay-sovelluksessa saattaa Semel Oy:n riippumattomista syista esiintya valiaikaisia
hairigita.

3. Kayttaja ja Kumppani vastaa varsinaisesta lataustapahtumasta. Semel Oy ei ole vastuussa
siita, tayttyyko Kayttajan ja Kumppani lataustapahtumassa sovitut velvoitteet. Kayttajan
kaynnistdessa lataustapahtuma hyvaksymalla lataustapahtuman aloittamisen Kayttdjan ja
Kumppanin valille syntyy sitova sopimus latauksen ostosta ("Ostosopimus”).

4. Kayttajan hyvaksyttdessa latauksen aloittamisen han hyvaksyy samalla myds Kumppanin
lataukseen liittyvat ehdot, velvoitteet ja maksut.

5. Latausaseman ennakkovaraus tai kdyttd saattaa olla rajoittunut valiaikaisesti tai pysyvasti
Semel Oy:n riippumattomista tekijéista.

Lisatietoja sovelluksesta I6ytyy osoitteesta www.evpay.eu.
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4. Kayttajatilit

1. Voidakseen kayttda EVpay-sovellusta tulee Kayttadjan rekisterditya sovellukseen. Kayttdja
rekisterfityy EVpay-sovellukseen sen kayttoonoton yhteydessa. Sovelluksen paivittdminen
saattaa vaatia Kayttajalta uudelleenrekisterditymisen.

2. Palvelun kayttgjatilit ovat henkildkohtaisia. Sovelluksen rekisterdiminen tulkitaan kayttajatiin
luomiseksi.

3. Mikali Kayttdja epailee kayttdjatilinsa olevan kolmannen osapuolen kaytdssa tai mikali
kolmannella osapuolella on tiedossaan tietoja, joilla kolmas osapuoli padsee kasiksi
kayttajatiliin, tulee Kayttajan valittémasti ilmoittaa tasta Semel Oy:lle. Kayttdja on
vastuussa kaikesta kayttajatilinsa kaytosta.

5. Maksut

1. Latauspisteen varauksen tekeminen EVpay-sovelluksessa on maksutonta. Semel Oy pidattaa
kuitenkin oikeuden lisdté palveluun maksullisia toimintoja, joista ilmoitetaan erikseen
palvelussa.

2. Kayttajan maksuvelvollisuus syntyy Kumppanin hyvaksyttya latauksen aloittamisen.

3. Latauksen voi maksaa EVpay-sovelluksessa kaikilla yleisimmilla pankki- ja luottokorteilla.
Latauksen hintaan voi vaikuttaa sahkénhinnan liséksi mm. viikonpadiva, vuorokaudenaika,
jonotusaika seka muut tekijat. Palveluun rekisterdityminen mahdollistaa sovelluksen
kaikkien ominaisuuksien tehokkaan hyddyntamisen. Rekisterdityessdan Kayttaja syottaa
nimensa, puhelinnumeronsa, sahkdpostiosoitteensa, ja maksukorttinsa tiedot.
Maksukorttitiedot tallentuvat ainoastaan mobiilimaksujen valittdjan jarjestelmaan, eika
Semel Oy:lla ole paasya asiakkaan maksukorttitietoihin, eikd Semel Oy taten tallenna
korttitietoja omiin jarjestelmiinsa.

4. EVpay-sovelluksella tehty latauspisteen varaus saattaa olla lisémaksullinen palvelu, jolloin
maksun yhteydessa Kumppani perii latauksen hinnassa varausmaksun.

6. Immateriaalioikeudet

1. Kaikki immateriaalioikeudet EVpay-sovellukseen tai siihen liittyvdan dokumentaatioon ja
niiden osiin ovat yksinomaan Semel Oy:n omaisuutta. “Immateriaalioikeudet” tarkoittavat
tekijanoikeuksia ja lahioikeuksia (mukaan lukien tietokantojen ja luettelojen suoja seka
oikeus valokuvaan), patentteja, hyddyllisyysmalleja, mallioikeuksia, tavaramerkkeja,

toiminimig, liikesalaisuuksia, know-how'ta ja mita tahansa muuta rekisterditavaa tai
rekister6imatdnta immateriaalioikeutta.

2. Nama kayttdehdot eivat anna Kayttajalle mitédn immateriaalioikeuksia EVpay-
sovellukseen.

7. Muut EVpay-sovelluksen kaytt6a koskevat ehdot

1. Rekisterdityaksesi EVpay-sovellukseen tulee sinun olla vahintaan 16-vuotias ja olet
oikeustoimikelpoinen.

2. Kayttajan tulee noudattaa kaikkea voimassaolevaa lainsdadantéa ja muita saannoksia
kdyttdessaan EVpay-sovellusta.
3. Kehitdmme EVpay-sovellusta jatkuvasti ja voimme poistaa tai muuttaa EVpay-sovellusta tai

sen toimintoja, mukaan lukien EVpay-sovelluksessa saatavilla olevia ominaisuuksia tai
Kumppaneita.

4. Kayttdessasi EVpay-sovellusta saatat tormata sisaltoon tai tietoon, joka on virheellista,
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5.

6.

7.

8.

9.

epataydellistd, viivastynytta, harhaanjohtavaa, laitonta, loukkaavaa tai muulla tavoin
haitallista. Semel Oy ei padsaantdisesti tarkasta Kumppanien EVpay-sovellukseen
mahdollisesti lisaamaa sisaltéa. Semel Oy ei ole vastuussa kolmansien osapuolien (mukaan
lukien Kumppanit) EVpay-sovellukseen lisaamasta sisallosta tai tallaisen sisallén kaytdsta
aiheutuneista vahingoista.

Kayttdja on vastuussa kaikkien EVpay-sovellukseen kayttdon tarvittavien laitteiden ja
valineiden (kuten matkapuhelimien) ja yhteyksien hankkimisesta ja yllapidosta seka naihin
liittyvista kustannuksista. Palvelun kayttd edellyttad matkapuhelimen datayhteyden kayttéa.
Tama saattaa aiheuttaa Kayttajdlle kustannuksia.

Kayttdja ei saa (i) kayttaa tai yrittda kayttaa toisen henkilon EVpay-sovelluksen kayttajatilia
(ii) kopioida, muokata tai luoda johdannaisteoksia EVpay- sovelluksesta tai mistédn siihen
liittyvasta teknologiasta; (iii) takaisin mallintaa, purkaa, avata salausta tai muuten yrittaa
saada selville EVpay-sovelluksen tai siihen liittyvien teknologioiden tai niiden osien
lahdekoodia; (iv) poistaa tekijanoikeudesta tai tavaramerkeista tai muista vastaavista
oikeuksista kertovia merkintja EVpay-sovelluksesta; (v) poistaa, peittaa tai piilottaa mitaan
EVpay-sovellukseen kuuluvaa mainosta; (vi) keratd, kayttéa, kopioida tai siirtda EVpay-
sovelluksesta saamaansa tietoa ilman Semel Oy:n etukateista kirjallista hyvaksyntaa; (vii)
luoda kayttajatilia EVpay-sovellukseen kayttden toisen ihmisen tunnistetietoja tai muita
virheellisia tietoja; (ix) kdyttaa EVpay-sovellusta muiden kuin Semel Oy:n tarjoamien
kayttoliittymien kautta (EVpay-sovellus).

Semel Oy:lla on oikeus poistaa Kayttaja EVpay-sovelluksesta valittdmin vaikutuksin mikali (i)
Kayttaja vaarinkayttaa EVpay-sovellusta tai aiheuttaa EVpay- sovelluksen Kayttdjille tai
Kumppanille vahinkoa, (ii) Kayttéja vaarinkayttaa palvelua tai sovellusta tai ei toimi ndista
kayttdehdoista johtuvien velvoitteidensa mukaisesti; (iii) Semel Oy:lla tai Kumppanilla on
perusteltu epadilys EVpay-sovelluksen vaarinkdytdsta tama saattaa aiheuttaa
korvausvelvollisuuden.

Semel Oy kasittelee ja luovuttaa Kayttajista kerattyja henkilttietoja ndiden ehtojen seka
tietosuojaselosteensa mukaisesti.

Kayttaja hyvaksyy, etta hanen henkilétietojaan voidaan kayttaa palvelun toteuttamiseen ja
niitéd voidaan luovuttaa Kumppaneille. Tdman lisdksi Kayttaja hyvaksyy, ettd Semel Oy ja
Kumppanit voivat kayttda henkil6tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin.

8. Voimassaolo ja irtisanominen

1.

4.

5.

Néma kayttéehdot ja Semel Oy:n nadita kdyttdehtoja koskevat muutokset ovat Kayttajaan
nahden voimassa niin kauan, kun Kayttdja kayttaa EVpay-sovellusta.

2. Kayttaja voi lopettaa EVpay-sovelluksen kayttamisen, milloin tahansa.
3.

Semel Oy voi lopettaa Evpay-sovelluksen tarjoamisen pysyvasti tai valiaikaisesti, milloin
tahansa.

Mikali varsinaisessa lataustapahtumassa on tapahtunut virheitd, voi Kayttdja ottaa yhteytta
suoraan Kumppaniin.

Kayttajan, joka kokee Ostosopimusta rikotun, tulee reklamoida asiasta asianomaiselle
Kumppanille ilman viivastystd. Reklamaatiossa tulee yksildida virheet selkeasti.

9. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin kayttéehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja naita kdyttéehtoja tulkitaan Suomen lain
mukaisesti. Mikali olet Euroopan Unionin alueella asuva kuluttaja- asiakas, ei sinun
vahingoksesi voida poiketa asuinmaasi pakottavasta kuluttajansuojalainsaadanndsta. Naista
kdyttéehdoista aiheutuvat riidat ratkaistaan ensiasteena Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttaja
voi kuitenkin aina nostaa kanteen ja olla vastaajana asuinpaikkansa alioikeudessa. Kuluttaja-
Kayttajat voivat myds kayttaa Euroopan Komission tarjoamaa verkkovalitteistd
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riidanratkaisupalvelua. Palvelu on saatavilla osoitteesta ec.europa.eu. Suomalaisena

kuluttajana voit riitatilanteessa kdantya Kuluttajariitalautakunnan puoleen (ohjeita 16ydat
osoitteista kuluttajariita.fi ja kuluttajaneuvonta.fi).

10. Muutokset Kayttéehtoihin

1. Semel Oy voi muuttaa naita kayttéehtoja.

2. Semel Oy ilmoittaa Kayttajalle kayttdehtojen muutoksesta EVpay-sovelluksessa. Jos
Kayttaja ei hyvaksy muuttuneita kdyttéehtoja, tulee Kayttdjan lopettaa EVpay-sovelluksen
kaytto.

11.Siirrettavyys

1. Semel Oy:lla on oikeus siirtad keraamansa henkildtiedot rekisteriselosteen mukaisesti.
Taman lisdksi Semel Oy:lla on oikeus siirtda EVpay-sovellukseen liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet kokonaan tai osittain konserniyhti6lleen, seuraajalleen tai EVpay-sovellusta
koskevan liiketoiminnan ostajalle ilman Kayttdjan hyvaksyntaa.

2. Kayttajalla ei ole oikeutta siirtaa ndista kayttdehdoista johtuvia oikeuksia tai velvollisuuksia
kokonaan tai osittain.
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HENKILOREKISTERISELOSTE
Rekisterinpitdja on

Semel Oy (0113821-2)

Valimotie 21

00380 Helsinki.

Puh. 020 7429 400_evpay@semel.fi

Rekisterin nimi on EVpay asiakasrekisteri.

Kasittelyn tarkoitus

Kasittelemme henkil6tietoja ensisijaisesti tarjotaksemme palveluitamme ja yllapitddksemme ja
kehittédksemme liiketoimintaamme seka parantaaksemme palvelumme laatua.

Henkilotietoja kasitelldan lisaksi, jotta voimme ottaa sinuun yhteytta liittyen palveluumme ja
ilmoittaaksemme sitd koskevista muutoksista. Lisaksi kasittelemme ja luovutamme henkilétietoja
Yhteistydkumppaneillemme suoramarkkinointitarkoituksiin edellyttaen, ettd Kayttdja on antanut téhan
suostumuksensa.
Kasiteltavat tiedot

Rekisteriin tallennetaan kayttajien puhelinnumerot. Lisaksi rekisteriin voidaan tallentaa Kayttajan
jarjestelmdan kirjaamia palvelun toimintaan liittyvia palautetietoja.

Rekisterin tiedot kerataan EVpay-sovelluksen kayton yhteydessa.

Kasittelyn peruste

Semel Oy kasittelee henkilétietoja hoitaakseen sopimuksista johtuvat velvollisuutensa seka
toimiakseen lainsdadanndn asettamien vaatimusten mukaisesti.

Henkil6tietojen siirtdminen

Rekisteritietoja ei siirretd Euroopan Unionin eika Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tietojen vastaanottajat

Semel Oy luovuttaa rekisterissa olevia tietoja perusteltuja kayttétarkoituksia varten (kuten Tilausten
toteuttaminen ja suoramarkkinointi).

Mikali Semel Oy on osapuolena sulautumisessa, liiketoimintakaupassa tai muussa yrityskaupassa,
henkil6tietoja voidaan siirtaa kolmannelle osapuolelle, joka on mukana kyseisessa yritys- tai
liiketoimintakaupassa. Téllaisessa tilanteessa henkilétietojen luottamuksellisuus taataan.
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Kayttdjan nimenomaisella suostumuksella

Henkildtietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille muissa kuin ylla luetelluissa tilanteissa
ainoastaan silloin, kun Kayttdja on antanut nimenomaisen suostumuksen siihen, paitsi jos
henkilétietojen jakaminen on valttématdnta palvelumme tarjoamiseksi tai lain maaraysten
toteuttamiseksi.

Kayttajalla on oikeus perua antamansa suostumus milloin tahansa.

Henkilétietojen sdilytysaika

Semel Oy ei sdilyta henkildtietoja kauempaa kuin on lain mukaan sallittu tai henkilétietojen
kasittelytarkoituksen kannalta tarpeellista. Sailytysaika riippuu tiedon luonteesta ja sen kasittelyn
tarkoituksesta. Enimmaisaika sailyttamiselle vaihtelee ndin ollen tiedon kdyttétarkoituksen mukaan.
Tavallisesti henkilttietoja sailytetaan palveluiden toimittamiseksi enintdan kahden vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisesta.

Tietoturva

Kaytamme kaikkia kohtuullisia ja asianmukaisia teknisia ja organisatorisia toimenpiteita suojellaksemme
EVpay-sovellusta ja estédksemme luvattoman padsyn henkilétietoihisi, seka suojataksemme
henkil6tietojasi katoamista, vaarinkdyttéd, paljastumista ja luvatonta muuttamista vastaan.

Tarkastusoikeus
Kayttajalla on oikeus tarkastaa héntd koskevat tiedot. Mikali edellisesta tietopyynnésté on kulunut alle 12
kuukautta, Semel Oy voi vaatia pyynnén mukaisten toimenpiteiden toteuttamisesta maksun.
Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Kayttajalla on oikeus vaatia vaaran, epatarkan, epatdydellisen, vanhentuneen tai tarpeettoman
tiedon korjaamista tai taydentamista.
Oikeus vaatia tiedon poistamista
Kayttaja voi myods pyytaa henkilttietojen poistamista jarjestelmasta. Pyynnon mukaiset toimenpiteet

suoritetaan, mikali Semel Oy:lla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa. Tiedot eivat valttamatta
poistu valittdmasti kaikista varmuuskopio- tai muista vastaavista jarjestelmistémme.

Oikeus vastustaa

Kayttajalla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya. Kayttaja voi vastustaa henkilétietojensa
kasittelyd, vaikka kasittely perustuisi aikaisemmin annettuun suostumukseen. Henkilétietojen kasittelyn
vastustaminen saattaa johtaa rajoitetumpiin mahdollisuuksiin kdyttda EVpay-sovellusta. Kayttajalla on
my0s oikeus kieltaa henkilétietojen kdyttdminen suoramarkkinointiin ottamalla yhteytta alla oleviin
osoitteisiin.
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Oikeus rajoittaa tiedon kasittelya

Kayttajalla on oikeus pyytda rajoittamaan tiettyjen henkilttietojen kasittelyja. Tietojen kasittelyn
rajoittamista koskeva pyynt6 saattaa johtaa rajoitetumpiin mahdollisuuksiin kayttaa EVpay-sovellusta.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Kayttajalla on oikeus saada henkildtietonsa Semel Oy:lta jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssa
muodossa, jotta Kayttdja voi valittda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeuksien kayttaminen

Kayttaja voi kayttaa ylla mainittuja oikeuksia lahettamalla kirjeen tai sahkdpostin sisaltden
puhelinnumeron alla olevaan osoitteeseen. Semel Oy voi pyytaa lisatietoja, jotka ovat tarpeen
Kayttajan henkildllisyyden varmentamiseksi. Semel Oy voi hylata pyynnét, jotka toistuvat
kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat perusteettomia. Mikali Kayttdja kokee
henkiltietojensa kasittelyn olevan ristiriidassa voimassa olevan lainsaadannén kanssa, voi Kayttaja
tehda valituksen paikalliselle tietosuojaviranomaiselle.

Rekisterinpitajan yhteystiedot:

Semel Oy

Tarkastuspyyntd / Henkilorekisterin tiedot / EVpay
PL 1000

00380 Helsinki

Paivitetty 19.10.2020
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